SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: APLICACION DE TECNICAS PARA LA CREACION DE REDES
DE VALOR

e (Cddigo del Programa de Formacion: 41311619

e Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada):NA

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada):NA

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada):NA

e Competencia: 220901635 TRABAJO EN EQUIPO: DESEMPENARSE COMO MIEMBRO DE UN EQUIPO

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

01- RECONOCER LOS PROCESOS COMUNICATIVOS PARA LA CONSTRUCCION DE RELACIONES A PARTIR
DE LOS ESTILOS SOCIALES DE COMUNICACION

02-ESTABLECER ESTRATEGIAS DE INFLUENCIA EN EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL LOGRO DE RESULTADOS
A PARTIR DE TECNICAS QUE POTENCIEN EL PODER PERSONAL.

03- GENERAR ACCIONES PARA LA CREACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DE ACUERDO CON
PRINCIPIOS Y METODOLOGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS LABORALES.

04- DEMOSTRAR LA VIVENCIA DE LOS VALORES DE LA INSTITUCION EN EL MARCO DE LA RENOVACION
CULTURAL.

Duracion de la Guia: 48H
2. PRESENTACION

En un mundo mavil, con cambios acelerados, incierto y de gran competitividad, las habilidades blandas han
cobrado relevancia desde hace algunos afios como un factor determinante para el desarrollo de las personas
en la organizaciéon. Las industrias se estan adaptando alo que el Foro Econédmico mundial denomina la cuarta
revolucion industrial; donde a través del informe titulado Futuro de los empleos y las competencias, se
evidencia que, para tener éxito en el mundo laboral, es necesario un alto desarrollo de las competencias
blandas. Derivado de dichos cambios en el entorno y de los retos que tienen las instituciones de permanecer
a la vanguardia en términos de competencias laborales, es necesario incorporar dentro de los modelos de
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Renovacién Cultural y transformacion digital de las instituciones las habilidades blandas para toda su
comunidad, de tal manera que los miembros de la institucidn tengan herramientas que les permitan trabajar
de manera colaborativa con otros, creando redes de valor que les ayuden a generar mayores y mejores
resultados. De igual manera esta creacidn de redes de valor permite no solo el crecimiento personal sino
también organizacional, ya que como establece Rafael Echevarria (2003), las organizaciones son redes
conversacionales, son una trama de significados que surge de las relaciones, las cuales a su vez se desarrollan
en un territorio dindmico de construccidn, donde la generacién de vinculos basados en la confianza, la
colaboraciény el respeto son indispensables para el desarrollo de la institucidn.

Para el éxito de dichas redes de valor, es de gran importancia que los miembros de una institucién puedan
construir ambientes que faciliten la creacion de relaciones positivas, lo cual redunda en el fortalecimiento de
sus vinculos, en el mayor sentido de pertenencia institucional, en la alineacidon con el propdsito misional, asi
como en la efectividad en el cumplimiento de los objetivos. En la construccidon de dichos ambientes que
facilitan las relaciones positivas, el aporte individual es fundamental, por lo cual se hace necesario trabajar
en habilidades blandas que permitan: el reconocimiento de los procesos comunicativos para la construccion
de relaciones, el establecimiento de estrategias de influencia de equipos para el logro de resultados, la
generacioén de acciones para la creacién de equipos de alto desempefio.

Bienvenido (a) entonces a este Programa de Formacion “Aplicacion de técnicas para la creacion de
redes de valor”. Felicitaciones por ser parte de este nuevo proyecto personal de crecimiento. Para su
desarrollo trabajara en diferentes actividades auténomas y en equipo que buscaran que conozca y genere el
entendimiento de las habilidades que hoy en dia son necesarias para que Ud. pueda generar relaciones de
valor en el entorno laboral, como uno de los ejes fundamentales para el desarrollo personal y profesional, asi
como el desarrollo de la sociedad.

Durante esta ruta de formacion trabajard en cuatro habilidades: comunicacién asertiva, poder, trabajo
colaborativo y valores del SENA.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafamiento del instructor
asignado al programa que, de forma continua y permanente, lo (a) orientard con las pautas necesarias para
el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas bdsicas de tipo conceptual, actitudinal y
metodolégico.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La estrategia didactica del curso “Aplicacidon de técnicas para la creacion de redes de valor” esta
basada en tres etapas: estudio de conceptos basicos e importancia; aplicacion de herramientas, técnicas
y metodologias; y desarrollo de planes de accion, que le permitira poner en marcha los contenidos
conceptuales y procedimentales, que lo lleve al desarrollo de las habilidades que puedan ser usadas para
resolver diversas situaciones.

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividad rompe hielo: para esta actividad inicial se realizaran actividades iniciales de caldeamiento y
de sinergizacion del grupo.

GFPI-F-135 V04



@
SENA

N

3.2 Actividad no.2 Actividad de presentacion del curso, guia d eaprendizaje, saeres previos y conformacion
de equipos de trabajo.

3.3 Actividad de aprendizaje 2. Realizar autodiagndstico de las habilidades blandas que permiten
crear redes y alianzas de valor en el entorno laboral.

Duracion: 8 horas.
Para la elaboracién adecuada de las evidencias se recomienda al aprendiz:

Evidenciano.1l

e Una vez dadas las instrucciones por parte de la instructora para conocer la importancia de las
habilidades blandas y los temas que se abordaran a lo largo del curso.

¢ Realice el autodiagnéstico de las habilidades blandas que permiten crear redes y alianzas de valor
en el entorno laboral.

e Revise cudles son las calificaciones mas altas (fortalezas) y las mas bajas (oportunidades de
mejora), ya que a partir de este analisis usted podra profundizar en herramientas propuestas en el
curso para mejorar lo que necesita.

Participe en el foro colaborativo no.1, en el Padlet disefiado para ello, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

a. ¢ Considera importante el desarrollar estas habilidades en el mundo laboral?, si o no y justifique su
respuesta.

b. Como analista de talento humano, ¢Qué acciones recomendaria al resto de comparieros que puedan

tomar para mejorar las habilidades evaluadas?

c. Su intervencion debe tener en cuenta los aportes realizados por sus comparieros de su equipo de
trabajo, de manera previa y complementarlos. Sin importar su posicion (a favor o en contra), utilice
argumentos positivos que lo refuercen, para que al final el grupo pueda contar con varias sugerencias
para el desarrollo de la habilidad.

Ambiente Requerido: aula S ena, ventilada iluminada y con acceso a dispositivos tecnolégicos,
dispuestos para realizar la actividad propuesta.

Materiales: instrumento en Excel para realizar la actividad, plantilla Padlet, equipos de cémputo,
disposicion, actitud, habilidades comunicativas humanas.

3.4 Actividad de aprendizaje 2. Identificar las técnicas y herramientas para desarrollar las
habilidades blandas que permitan crear redes y alianzas de valor en el entorno laboral.

Duracién: 10 horas.
Evidenciano. 2.

Una vez realizada la presentacién por parte de la instructora a partir del material de apoyo no. 1:
Comunicacioén para logro de resultados conjuntos - Unidad 1. Comunicacion asertiva - Unidad 2.
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Técnicas de comunicacidn asertiva, que le permitird tener una vision de las tematicas abordadas en el curso,
debera descargar del material de apoyo en el drive, el taller denominado actividad comunicacion historieta, y
desarrollar la actividad propuesta. Una vez realizada dicha actividad con su equipo de trabajo debera subir su
historieta al drive y participar en el Padlet dispuesto para ello, respondiendo en el Foro 2. las siguientes
preguntas:

¢, Cual crees que fue la mayor dificultad del equipo al realizar la historieta?

¢ Fueron reconocidas mis ideas dentro del equipo de trabajo?

¢ Considero que soy lo suficientemente creativo al redactar una historia?

¢ Cual creo que es mi principal dificultad al utilizar el lenguaje escrito para expresarme y crear nuevas
ideas?

PwbdPR

Ambiente Requerido: aula Sena, ventilada iluminada y con acceso a dispositivos tecnoldgicos, dispuestos
para realizar la actividad propuesta.

Materiales: instrumento en Excel para realizar la actividad, plantilla Padlet, equipos de computo, disposicion,
actitud, habilidades comunicativas humanas.

3.5 Actividad no. 3. Influencia y uso del poder personal - Unidad 1. Conceptos basicos e importancia
- Unidad 2. Técnicas de influencia.

¢ Revise el contenido del componente formativo 2: Influencia y uso del poder personal -
Unidad 1. Conceptos basicos e importancia - Unidad 2. Técnicas de influencia, que le
permitird tener una vision de las teméticas abordadas en el curso.

e Realice la revision y lectura de la unidad del componente formativo, relacionada con los
“Conceptos basicos e importancia” y “Técnicas de influencia”.

Evidenciano. 3.

A partir de este componente, cada equipo deberd realizar una infografia que presentara a sus comparieros
de trabajo en un tiempo limite de 10min, esta infografia debera ir acompafada por la presentacion de una
actividad ludica alusiva a los contenidos presentados en su infografia, aplicable con todos los compafieros
del grupo, de otro lado, otro de los equipos conformados realizard una coevaluacion sobre su presentacion
teniendo en cuenta los criterios establecidos en la lista de chequeo denominada: coevaluacion a sus
compafieros.

Evidencia 4.

Una vez vistos los conceptos relacionados con el componente formativo 3: Trabajo en redes de colaboracion:
Unidad 1. Conceptos basicos e importancia - Unidad 2. Herramientas para el desarrollo del trabajo
colaborativo, que le permitird tener una vision de las tematicas abordadas en el curso, realice la actividad
propuesta para desarrollar este concepto.

Para esta actividad se realizara una coreografia a partir de una partitura coreografica suministrada en el
material de apoyo, para esta actividad se realizara dicha coreografia utilizando musica y conceptos de
trabajo en equipo presentados por la instructora, seguidamente una vez presentada cada coreografia por
equipo se realizara un video y una coevaluacion teniendo en cuenta criterios para evaluar la coreografia,
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suministrados en una rabrica o lista de chequeo suministrada en el material de apoyo, luego de realizada la
coevaluacion de la coreografia, cada equipo propondra un plan de accion para lograr ascender es su
desempefio con la posibilidad de convertirse en un equipo de alto desempefio, teniendo en cuenta aspectos
por mejorar, este plan de accion sera su evidencia no. 4.

3.6. Actividades complementarias desarrolladas durante el curso.

3.7 Actividad de cierre, para esta actividad se realizaran actividades de aplicacion y repaso y consolidacion
de los conceptos trabajados, igualmente se realizara la evaluaciéon cualitativa del curso por parte de
cada participante del curso. Para ese dia se traera una velita y un compartir.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
pruebas de conocimiento de

Evidencias de Desempefio

Presentacion de partitura
coreografica y coevaluacion por
equipos.

Participacion activa durante cada
sesién

Subir todas las evidencias al
drive.

Asistencia a todas las sesiones
de formacion.

Evidencias de Producto:

Presentacién de infografia sobre
poder personal y actividad de
aplicacion.

Presentacién de video con
realizacion de partitura
coreografica.

conceptos de desarrollo del curso.

APLICA TECNICAS DE
COMUNICACION
ASERTIVA ACORDE
CON EL PROPOSITO
Y LOS ESTILOS
SOCIALES DE
COMUNICACION.

EXPLICA EL USO DEL
PODER PERSONAL
PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS DEL
EQUIPO ACORDE
CON TECNICAS DE
INFLUENCIA.

JUSTIFICA EL USO DE
HERRAMIENTAS EN
EL DESARROLLO DEL
TRABAJO
COLABORATIVO CON
BASE EN MODELOS
DE CREACION DE
EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

Listas de chequeo, rubricas.

Instrumentos para evaluacion por
observacion.

Cuestionarios de evaluacion.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Colaboracion Trabajo hecho conjuntamente con otras personas.

Comunicacién Hace referencia a la habilidad de relacionarse con otras personas expresando
Asertiva opiniones, emociones y sentimientos de una manera respetuosa.

Empatia Es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que ese otro siente o

incluso lo que puede estar pensando.

Equipos de alto Conjunto de personas que se complementan pues se asignan de acuerdo con sus

desempefio habilidades para cumplir con una determinada meta.

Fortaleza Es una virtud que permite al individuo enfrentar, soportar y vencer los obstaculos
gue van en contra del bien y de su parte espiritual.

Incertidumbre Se refiere a la falta de certeza o a la sensacién de inseguridad frente a determinada
circunstancia.

Trabajo Es el resultado de la interaccion de varias personas, que aportan ideas,

colaborativo conocimientos, experiencias con el fin de conseguir un propésito o una meta comun.
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